
SI-CIGIN
ALUR PENANGANAN
PENGADUAN PELANGGAN

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###

MANUAL BOOK



01

MENERIMA
INFORMASI DARI
CUSTOMER
SERVICE DAN
MASYARAKAT 

5 - 10 MENIT

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###



MENGINPUT
LAPORAN
PENGADUAN
KE SISTEM
APLIKASI

02

1-3 MENIT

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###



03

MELAKUKAN
SURVEY
KEBOCORAN DAN
IDENTIFIKASI
KERUSAKAN

5 - 10 MENIT

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###



MENGECEK
KETERSEDIAAN
KEBUTUHAN PERBAIKAN
KE GUDANG UNIT DAN
GUDANG PUSAT

05

15-30 MENIT 3-5 MENIT

MEMBUAT SPK
PERBAIKAN KEBOCORAN
DAN DITERUSKAN KE
PELAKSANA TEKNIS

04

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###



07

3-5 MENIT

MENYIAPKAN PERALATAN
DAN PERLENGKAPAN UNTUK
PERBAIKAN KEBOCORAN

3-5 MENIT

06

MELAKUKAN PENYAMPAIAN
INFORMASI KEBOCORAN
KEPADA PELANGGAN DAN
MASYARAKAT (VIA HUMAS
DAN MEDIA)

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###



PELAKSANAAN

5-10 MENIT

MEMASANG
PERALATAN

KESELAMATAN
DAN KESEHATAN

KERJA (K3)

1-2 JAM

MELAKUKAN
PEKERJAAN
PERBAIKAN

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###



PELAPORAN

MEMBUAT LAPORAN DAN
DOKUMENTASI SELESAI PERBAIKAN

(3-5 MENIT)

KOORDINASI DENGAN STAF
CUSTUMER SERVICE DAN HUMAS

MEDIA UNTUK DI PUBLIKASIKAN KE
PELANGGAN MAUPUN MASYARAKAT

(5-10 MENIT)

KOORDINASI DENGAN KAUR OPERASIONAL
UNTUK MEMBUKA KEMBALI ALIRAN

DISTRIBUSI (JIKA KERUSAKAN BERAT)
3-5 MENIT

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###



TESTIMONI
PELANGGAN 
&
DOKUMENTASI
PEKERJAAN
SELESAI

@perumdam.tirtaanai         085175034414

Melayani 
Sepenuh Hati 
Mengalirkan 

Perubahan
###


	MANUAL BOOK
	ALUR PENANGANAN
	PENGADUAN PELANGGAN

	SI-CIGIN
	MENERIMA INFORMASI DARI CUSTOMER SERVICE DAN MASYARAKAT
	5 - 10 MENIT

	MENGINPUT LAPORAN PENGADUAN KE SISTEM APLIKASI
	1-3 MENIT

	MELAKUKAN SURVEY KEBOCORAN DAN IDENTIFIKASI KERUSAKAN
	5 - 10 MENIT
	3-5 MENIT

	MEMBUAT SPK PERBAIKAN KEBOCORAN DAN DITERUSKAN KE PELAKSANA TEKNIS
	15-30 MENIT

	MENGECEK KETERSEDIAAN KEBUTUHAN PERBAIKAN KE GUDANG UNIT DAN GUDANG PUSAT
	3-5 MENIT

	MENYIAPKAN PERALATAN DAN PERLENGKAPAN UNTUK PERBAIKAN KEBOCORAN
	MELAKUKAN PENYAMPAIAN INFORMASI KEBOCORAN KEPADA PELANGGAN DAN MASYARAKAT (VIA HUMAS DAN MEDIA)
	3-5 MENIT

	PELAKSANAAN
	5-10 MENIT
	MEMASANG PERALATAN KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA (K3)

	1-2 JAM
	MELAKUKAN PEKERJAAN PERBAIKAN

	KOORDINASI DENGAN KAUR OPERASIONAL UNTUK MEMBUKA KEMBALI ALIRAN DISTRIBUSI (JIKA KERUSAKAN BERAT)
	3-5 MENIT
	KOORDINASI DENGAN STAF CUSTUMER SERVICE DAN HUMAS MEDIA UNTUK DI PUBLIKASIKAN KE PELANGGAN MAUPUN MASYARAKAT
	(5-10 MENIT)

	PELAPORAN
	Melayani
	Sepenuh Hati
	Mengalirkan
	Perubahan

	TESTIMONI PELANGGAN
	&
	DOKUMENTASI PEKERJAAN SELESAI
	@perumdam.tirtaanai         085175034414


